BANK OF AMERICA %7

Datenschutzerklarung fur Commercial Cards der Bank of
America

LETZTE UBERARBEITUNG: Juli 2023

Inhalt

Einleitung
Personenbezogene Daten, die wir erheben

Sensible Daten

Erfassung personenbezogener Daten
Verarbeitungstatigkeiten und Rechtsgrundlage

Cookies und dhnliche Technologien

Weitergabe personenbezogener Daten

Externe Dienstleistungsanbieter

Sicherheit

Auswahlmoglichkeiten und Zugang

Aufbewahrungsfrist

Nutzung von Dienstleistungen durch Minderjahrige
Gerichtsbarkeit und grenziiberschreitende Ubermittlung
Aktualisierungen dieser Datenschutzerklarung

Kontakt

Zusatzliche Informationen fir Frankreich

Zusatzliche Informationen fir die Schweiz

Anhang — Beispiele fir wichtige Gesetze im Zusammenhang mit rechtlichen Verpflichtungen als

Rechtsgrundlage

Einleitung

Diese Datenschutzerklarung erldutert, wie Bank of America Europe DAC (,BofA DAC“, ,wir”, ,uns”, ,unser”
personenbezogene Daten (wie unten definiert) online und offline in Verbindung mit den Dienstleistungen
(,Dienstleistungen®) erhebt, verwendet und offenlegt, die wir unseren Unternehmens- und institutionellen Kunden
gemald der Definition im Abschnitt , Verarbeitungstatigkeiten und Rechtsgrundlagen” unten bereitstellen. Wir
bezeichnen die natlrlichen Personen, deren personenbezogene Daten wir verarbeiten, wie etwa Karteninhaber,
Reisende und Personen, die fur unsere Kunden téatig sind, in dieser Erklarung mit dem Wort ,Sie”. In dieser Mitteilung
wird auch erlautert, wie wir personenbezogene Daten von Registranten fur Veranstaltungen, die BofA DAC hostet,
erfassen, verwenden, weitergeben, schitzen und anderweitig verarbeiten. Siehe relevante Abschnitte zu
Ereignismanagement und Ausflhrung. Diese Datenschutzerkldarung gilt zusatzlich zu anderen Datenschutzerkldrungen
im Zusammenhang mit anderen Dienstleistungen, die die EU/UK-Unternehmen der Bank of America fiir Kunden und
Einzelpersonen erbringen.

Personenbezogene Daten, die wir erheben

,Personenbezogene Daten” sind Informationen, die eine natlrliche Person identifizieren oder sich auf eine
identifizierbare Person beziehen. Die folgende Tabelle enthélt eine Liste der personenbezogenen Daten, die wir
erheben. In der Tabelle im Abschnitt ,Verarbeitungstatigkeiten und Rechtsgrundlage” haben wir die Kategorien
personenbezogener Daten, die wir erheben, mit den Kategorien unserer Verarbeitungstatigkeiten/Verarbeitungszwecke
und den relevanten Rechtsgrundlagen verknipft.
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Kategorien von
personenbezogenen Daten

Beschreibung

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Persdnliche Kontaktinformationen einer Person |Name, Alias, Privatadresse, geschaftliche

Kontaktdaten Telefonnummer, Privattelefonnummer,
Mobiltelefonnummer, personliche E-
Mail-Adresse

Geburtsdatum Geburtsdatum einer Person Geburtsdatum

Geburtsort Name der Stadt und/oder des Geburtslandes Name der Stadt und/oder des
Geburtslandes

Geschlecht Informationen zum Geschlecht einer Person Geschlecht

Bankkonto-Informationen

Bankkontodaten zur Zahlungsabwicklung

Bankkontodaten, einschlieRlich
Kontoname und -nummer

Informationen zur
Telefonauthentifizierung

Informationen, die erforderlich sind, um die
Identitat einer Person bei der Kontaktaufnahme
mit den Karteninhaberdiensten zu tGberprifen

Madchenname der Mutter,
Mitarbeiterkennung, Verifizierungs-1D
oder andere Sicherheitsfragen und -
antworten

Informationen zur Online-
Authentifizierung

Informationen, die erforderlich sind, um die
Identitat einer Person beim Zugriff auf ein
Konto, online oder Uber eine mobile
Anwendung zu Uberprifen.

Benutzer-ID, Passwort, IP-Adresse,
Gerate-ID, Sicherheitsfragen und
einmaliger Passcode

Online-Kennung

Mittel zur Identifizierung einer natlrlichen
Person oder betroffenen Person durch
Zuordnung von Informationsspuren zu
individuellen Abwesenheiten bei Online-Betrieb

Cookies, Pixel-Tags, Web-Beacons, lokal
gespeicherte Objekte, eindeutige
Geratekennungen, z. B. Media Access
Control (MAC)- und Internet Protocol
(IP)-Adressen, Informationen zu
intelligenten Geraten, Informationen
zum Mobilfunknetz

Sprache

Aufnahmen der Stimme

Sprache bei Telefonanrufen

Transaktionsdatum

Transaktion mit Firmenkarte im
Zusammenhang mit der Zahlung von Waren
und Dienstleistungen

Handler, Datum, Anzahl der Kaufe

Anwesenheitsdaten

Bestdtigung der Teilnahme einer Person an
persdnlichen oder virtuellen Veranstaltungen

An Veranstaltungen teilgenommen

Erndhrungsdaten

Informationen zu den Erndhrungsbedirfnissen
einer Person

Erndhrungsbedirfnisse (Hinweis:
Religion kann aus den
Erndhrungsbedirfnissen einer Person
abgeleitet werden.)

Daten zu Behinderungen

Informationen Gber die Behinderungen einer
Person, die erforderlich sind, um besonderen
Bedurfnissen gerecht zu werden.

Daten zu Behinderungen

Verschiedene Daten

Personenbezogene Daten, soweit sie flr die
Erfillung von Ad-hoc-Anforderungen oder -
Verpflichtungen von Aufsichtsbehoérden,
Justizbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden
relevant sind oder von Ihnen bei der Erbringung
der Dienste ausdricklich bereitgestellt werden.

Personenbezogene Daten, wie sie von
einer Regulierungsbehdrde, der Justiz
oder Strafverfolgungsbehorden definiert
werden oder wie sie uns anderweitig von
Ihnen zur Verflgung gestellt werden.

Wir erheben personenbezogene Daten auch online durch die Verwendung von Cookies und anderen ahnlichen Tracking-

Technologien. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt ,Cookies und &hnliche Technologien®.
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Sensible Daten

Wir erfassen in der Regel keine besonderen Kategorien personenbezogener Daten im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung (z. B. Informationen in Bezug auf die ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése oder andere
Uberzeugungen, Gesundheit, Biometrie oder genetische Merkmale, strafrechtlichen Hintergrund oder
Gewerkschaftsmitgliedschaft) (,Sonderdaten”) in Verbindung mit den Dienstleistungen. Bitte senden Sie uns keine
speziellen Daten Uber die Dienste oder anderweitig, es sei denn, wir fordern diese Informationen ausdricklich von Ihnen
an oder stellen eine Due-Diligence-Anfrage an Sie, wenn die Antwort erfordert, dass Sie uns spezielle Daten offenlegen.
Bitte stellen Sie in einem solchen Fall sicher, dass Sie uns mitteilen, dass Sie besondere Daten bereitstellen.

Verwaltung und Ausfiihrung von Ereignissen: Bei der Anmeldung kénnen die Teilnehmer uns tber Behinderungen
informieren, die eine Anpassung erfordern, oder (iber besondere Bediirfnisse in Bezug auf religiose Uberzeugungen
und/oder gesundheitliche Gegebenheiten, z. B. bestimmte Erndhrungsweisen. Diese Informationen werden nur in dem
MaRe verwendet, wie es zur Berlcksichtigung von Behinderungen oder besonderen Vorkehrungen notwendig ist.
Ebenso kdnnen bestimmte Registrierungsinformationen spezielle personenbezogene Daten enthalten (z. B. kdnnen
Ernahrungsbeschriankungen auf eine bestimmte religidse Uberzeugung hinweisen). Derartige spezielle Daten werden
nur zur Erleichterung der Teilnahme an dem Ereignis verwendet.

Erfassung personenbezogener Daten

Wir und unsere Vertreter, Konzernunternehmen und Dienstleistungsanbieter kdnnen personenbezogene Daten mithilfe
einer Reihe von Verfahren erfassen, wie etwa:

e Uber die Dienstleistungen: Wir kdnnen personenbezogene Daten iiber die Dienste erfassen, einschlieRlich
unserer Global Card Access-Website und mobilen Anwendung.

e Nicht Uber die Dienstleistungen: Wir konnen personenbezogene Daten Uber Sie erheben, auRer Gber die
Dienste, z. B. wenn Sie eine Kartenzahlung vornehmen.

e Verwaltung und Ausfiihrung von Ereignissen: Sie stellen personenbezogene Daten durch den Prozess der
Registrierung fur das Ereignis zur Verflgung.

Verarbeitungstatigkeiten und Rechtsgrundlage

Es ist fir uns notwendig, personenbezogene Daten zu erfassen und zu verarbeiten, um die gewiinschten
Dienstleistungen auszufihren, oder weil wir hierzu rechtlich verpflichtet sind. Wenn wir die von uns angeforderten
Daten nicht erhalten, kann es sein, dass wir Ihnen die gewiinschten Dienstleistungen nicht liefern konnen. Die folgende
Tabelle enthalt eine indikative Zusammenfassung unserer Aktivitaten, die die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten erfordern, und die damit verbundene Rechtsgrundlage. Sofern nicht anders angegeben, erheben wir
personenbezogene Daten direkt von Ihnen oder Ihrem Arbeitgeber.

Ziel Grinde fir die Verarbeitung Personenbezogene Rechtsgrundlage
Daten
Regulatorische | e Zur Einhaltung der Regeln maRgeblicher Personenbezogene | Gesetzliche Verpflichtungen
und Compliance- Kartensysteme Daten soweit fir jede |Siehe Anhang — Wichtige
Verpflichtungen | e Zur Einhaltung geltender Gesetze und spezifische Statuten
Vorschriften (einschlieRlich aller rechtlichen | regulatorische und
oder regulatorischen Leitlinien, Kodizes Compliance- Berechtigte Interessen
oder Meinungen) Verpflichtung e Zur Implementierung
e Zur Einhaltung von Sanktionsverfahren und |relevant interner Kontrollen
anderen rechtlichen Prozess- und e Zur Einhaltung der
Strafverfolgungsanforderungen, Meldepflichten von
einschlieRlich interner Richtlinien, die auf Regulierungsbehorden,
rechtlichen oder regulatorischen Leitlinien, Steuerbehdérden und
Kodizes oder Meinungen basieren oder Regierungsbehorden
diese widerspiegeln
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Ziel Grinde fir die Verarbeitung Personenbezogene Rechtsgrundlage
Daten
e Zur Einhaltung der nicht-finanziellen

behordlichen Meldepflichten, die von

Aufsichtsbehorden, Steuerbehorden und

Regierungsbehoérden in allen

Gerichtsbarkeiten festgelegt wurden.

Weitere Informationen finden Sie im

Abschnitt ,Weitergabe personenbezogener

Daten”
Lieferung von Um lhre Karte zu verwalten, Anfragen zu Personenbezogene Berechtigte Interessen
Commercial kldren und Ihnen Dienstleistungen Kontaktdaten, e Zur Erbringung von
Card-Produkten bereitzustellen Geburtsdatum, Diensten
und - Um Transaktionen zu erleichtern, sowohl Geburtsort, e Zur Authentifizierung von
Dienstleistungen bei Kartenzahlungen an Handler als auch Geschlecht, Personen, ehe ihnen

bei der Begleichung ausstehender eindeutige Zugriff auf Systeme oder

Kartensalden

Fur Geschaftszwecke, darunter
Datenanalyse, Prifungen, Entwicklung und
Verbesserung von Produkten und
Dienstleistungen, Identifizierung von
Nutzungstrends und Bestimmung der
Effektivitdt unserer Werbekampagnen
sowie Erweiterung, Verbesserung oder
Modifikation unserer Dienstleistungen

personliche Kennung,
Bankkontoinformatio
nen,
Telefonauthentifizier
ungsinformationen,
Online-
Authentifizierungsinf
ormationen,
elektronische
Aufzeichnungen,
Transaktionsdatum

Konten gewdahrt wird

e Zur Ermdglichung von
Kommunikationen, die fur
die von uns erbrachten
Dienstleistungen
erforderlich sind

Mitteilung an Um mit lhnen bei der Entwicklung, Personenbezogene Berechtigte Interessen
Karteninhaber Anderung oder Verbesserung von Kontaktdaten e Um lhnen Informationen
Produkten und Dienstleistungen zu zur Verfligung zu stellen
kommunizieren und mit Ihnen zu
Um lhre Beschwerden zu bearbeiten kommunizieren
e Um Beschwerden in Bezug
auf die von uns erbrachten
Dienstleistungen zu
bearbeiten
Verwaltung und Zur Registrierung und Bestatigung der Personenbezogene Berechtigtes Interesse
Ausflihrung von Teilnahme an virtuellen oder personlichen | Kontaktdaten, e Um unseren internen

Ereignissen

Veranstaltungen und Konferenzen

Zur Information lhrer Organisation im
Rahmen unserer Dienstleistungen fir Sie
Uber Veranstaltungen zur Sensibilisierung
Zur Ermoglichung des Managements von
Veranstaltungen, virtuell oder personlich
Zur Ermoglichung besonderer
Anpassungen, einschlieBlich an
Behinderungen, Ernahrungsbeddirfnisse
oder andere besondere Bedirfnisse

Anwesenheitsdaten

Sensible
personenbezogene
Daten:
Erndhrungsdaten,
Daten zu
Behinderungen

Veranstaltungssponsor
Uber die Teilnahme und
die
Buchung von
Unterhaltungsangeboten
zu informieren

e Um den Anforderungen
der
Veranstaltungsteilnehmer
nach Moglichkeit gerecht
zu werden

Explizite Einwilligung
e Um besonderen
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Ziel Grinde fir die Verarbeitung Personenbezogene Rechtsgrundlage
Daten

Beddirfnissen gerecht zu
werden und diese zu
erleichtern. Der Widerruf
der Einwilligung hat keinen
Einfluss auf die
Rechtmaligkeit der
Verarbeitung auf der
Grundlage der Einwilligung
vor dem Widerruf.

Wenn wir die oben genannten Kategorien personenbezogener Daten aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung erheben
mussen und Sie diese personenbezogenen Daten nicht auf Anfrage bereitstellen, sind wir moglicherweise nicht in der
Lage, unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen oder Ihnen die Dienste bereitzustellen.

Wir werden |hre personenbezogenen Daten nicht verwenden, um Entscheidungen zu treffen, die ausschlieBlich auf
einer automatisierten Verarbeitung (einschlieBlich Profilerstellung) beruhen und rechtliche oder dhnlich bedeutende
Auswirkungen auf Sie haben.

Cookies und ahnliche Technologien

Wir kénnen personliche Informationen online durch Cookies und ahnliche Technologien sammeln. Lesen Sie unsere
Cookie-Richtlinie, um ndhere Informationen tber Cookies und Tracking-Technologien zu erhalten, einschlieRlich der Art
und Weise, wie Sie Cookies verwalten kdnnen.

Cookies-Richtlinie
https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19 0760/Cookie Policy.pdf

Weitergabe personenbezogener Daten

Personenbezogene Daten kénnen an verbundene Unternehmen und Tochtergesellschaften von BofA (,verbundene
Unternehmen®) und Dritte in Verbindung mit den von uns erbrachten Dienstleistungen weitergegeben werden.
Vorbehaltlich etwaiger Beschrankungen der Vertraulichkeit, die wir ausdrtcklich mit Ihnen oder anderen
Transaktionsparteien vereinbart haben, kénnen solche Offenlegungen Offenlegungen gegeniber Kategorien von Dritten
umfassen, die in der folgenden Tabelle aufgefihrt sind:

Kategorien von Dritten Personenbezogene Daten Zweck der Verarbeitung lhrer |Ziellinder
personenbezogenen Daten

Ihr Arbeitgeber, Personenbezogene Daten wie Zur Verwaltung des Wenden Sie

Konzerngesellschaften ihres  |autorisiert Commercial Card-Programms |sich an Ihren

Arbeitgebers, und Erbringung von Arbeitgeber.

Kontoinformationsdienstleister Dienstleistungen fir lhren

oder andere Dritte, die Sie Arbeitgeber

oder lhr Arbeitgeber
ermachtigen, von uns
gehaltene Daten zu



https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19_0760/Cookie_Policy.pdf
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Kategorien von Dritten Personenbezogene Daten Zweck der Verarbeitung lhrer |Ziellinder
personenbezogenen Daten
empfangen oder darauf
zuzugreifen.
Zahlungsnetzwerk wie Personenbezogene Kontaktdaten, Zur Ermoglichung von Vereinigtes
Kartensysteme Geburtsdatum, Transaktionen sowohl bei Konigreich,
Bankkontoinformationen, Kartenzahlungen an Handler |Vereinigte
Transaktionsdaten als auch bei der Begleichung |Staaten
ausstehender Kartensalden
Account Management Personliche Kontaktdaten, Zur Verwaltung lhrer Karte, Indien,
Software Service Provider, die |Geburtsdatum, Geburtsort, Geschlecht, |Klarung von Anfragen und Singapur,
uns bei der Verwaltung Ihrer |eindeutige persdnliche Kennung, Erbringung von Vereinigtes
Commercial Card unterstltzen |Bankkontoinformationen, Dienstleistungen an Sie. Konigreich,
Telefonauthentifizierungsinformationen, |Zur Erbringung von Vereinigte
Online-Authentifizierungsinformationen, |Dienstleistungen wie Staaten
Online-Kennung, elektronische Website-Hosting,
Aufzeichnungen, Transaktionsdaten, Datenanalyse,
Anwesenheitsdaten Zahlungsabwicklung,
Daten zu Religion, Erndhrung und Auftragsabwicklung,
Behinderung Bereitstellung von
Bilder / Videos / Audio — Menschen Informationstechnologie und
zugehoriger Infrastruktur,
Kundendienst, E-Mail-
Versand, Kartenproduktion,
Druck, Rechnungsprufung
und andere Dienstleistungen
wie Marketing und
Veranstaltungsmanagement
und -durchfihrung
(Veranstaltungsanbieter,
Organisatoren, Freiwillige,
Auftragnehmer und
Sponsoren).
Externe Anwaltskanzleien Personenbezogene Daten wie in der Zur rechtlichen Unterstitzung|irland,
jeweiligen Situation relevant bei der Erstellung von Vereinigtes
Transaktionsdokumenten mit |Kénigreich
Ihnen, zur Unterstitzung der
Dienstleistungen, die wir
lhnen bereitstellen, oder zur
Verteidigung von Anspriichen,
die Sie betreffen.
Aufsichtsbehorden Personenbezogene Daten wie in der Zur Erfallung behordlicher Irland,
jeweiligen Situation relevant Anforderungen, die uns zur  |Vereinigtes
Weitergabe |hrer Konigreich
personenbezogenen Daten
verpflichten.
Digitale Tracking-Anbieter: IP-Adresse, eindeutige Verbesserung der Vereinigte
Unternehmen, die digitale Geratekennungen technischen und Staaten,
Tracking-Dienste (wie Cookies, Designfunktionen unserer Vereinigtes
Tags usw.) anbieten und deren Websites und Plattformen Konigreich,
Skripte wir verwenden, um sie EWR-Lénder,
zu unseren Webseiten Indien

\
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Kategorien von Dritten Personenbezogene Daten Zweck der Verarbeitung lhrer |Ziellinder
personenbezogenen Daten

hinzuzufligen

Externe Dienstleistungsanbieter

Diese Datenschutzerklarung gilt nicht flr den Datenschutz, die Informationen oder andere Praktiken von externen
Anbietern und auch nicht fir von externen Anbietern betriebene Websites oder Dienstleistungen aller Art, zu denen die
Dienstleistungen verlinken, weshalb wir auch keine diesbezlgliche Verantwortung tbernehmen. Die Aufnahme eines
Links stellt keine Beflrwortung der verlinkten Website oder des verlinkten Dienstes durch uns oder unsere
Konzernunternehmen dar.

Sicherheit

Wir bemihen uns nach Kraften, sachgerechte organisatorische, technische und administrative MaRnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten in unserer Organisation zu treffen. Leider kann kein Datenlbermittlungs- oder -
speichersystem eine hundertprozentige Sicherheit garantieren. Wenn Sie Grund zur Annahme haben, dass lhre
Interaktionen mit uns nicht mehr sicher sind, teilen Sie uns dies bitte sofort entsprechend den Angaben im Abschnitt
,Kontakt” weiter unten mit.

Auswahlmoglichkeiten und Zugang

Erhalt elektronischer Kommunikation von uns

Wenn Sie in Zukunft keine marketingbezogenen E-Mails mehr von uns erhalten moéchten, kénnen Sie sich abmelden,
indem Sie die Anweisungen in der entsprechenden elektronischen Mitteilung befolgen.

Wir werden versuchen, Ihren Anforderungen so schnell wie moglich nachzukommen. Bitte beachten Sie, dass wir Ihnen,
wenn Sie den Erhalt von marketingbezogenen E-Mails von uns ablehnen, dennoch wichtige administrative und service-
oder transaktionsbezogene Nachrichten senden kénnen, von denen Sie sich nicht abmelden kénnen.

Rechte von natirlichen Personen, die Ihnen eingerdumt wurden

Sie haben moglicherweise bestimmte Rechte gemals der DSGVO und der Schweizer RevFADP in Bezug auf lhren Zugriff,
Ihre Informationen oder die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Diese Rechte umfassen, soweit nach
geltendem Recht zuldssig und vorbehaltlich bestimmter Ausnahmen, Folgendes:

e Das Recht auf Auskunft, was bedeutet, dass wir [hnen mitteilen, welche personenbezogenen Daten wir
verarbeiten, warum wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten und an welche Dritten wir lhre
personenbezogenen Daten weitergeben;

e Das Recht auf Zugriff, d. h. Ihr Recht auf Einsicht in die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie haben;

e Das Recht auf Berichtigung, d. h. Ihr Recht, Ihre personenbezogenen Daten korrigieren oder dndern zu lassen,
wenn sie falsch sind;

e Das Recht auf Loschung, was bedeutet, dass Sie verlangen kénnen, dass wir die personenbezogenen Daten, die
wir Uber Sie haben, |6schen;

e Das Recht auf Datenlbertragbarkeit, d. h. Ihr Recht, eine Kopie Ihrer personenbezogenen Daten in einem
gangigen maschinenlesbaren Format anzufordern;

e Das Recht, der weiteren Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in einer Weise, die nicht mit dem
primdren Zweck ihrer urspringlichen Erhebung Gbereinstimmt, zu widersprechen; und

e Das Recht, lhre Einwilligung zu widerrufen, wenn die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf lhrer
Einwilligung beruht.

Weitere Informationen dartber, wie Sie lhre Rechte austiben konnen, finden Sie im Abschnitt unten.



S

BANK OF AMERICA %7

Moglichkeiten fiir natlirliche Personen, auf ihre personenbezogenen Daten zuzugreifen oder diese
zu andern bzw. zu entfernen.

Sie haben bestimmte Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten, wie oben beschrieben. Bitte beachten Sie
jedoch, dass diese Rechte nicht absolut sind und Einschrankungen unterliegen kénnen. Wenn Sie auf lhre
personenbezogenen Daten zugreifen, diese korrigieren, aktualisieren, einschréanken oder |[6schen mochten, Ihre
Einwilligung widerrufen oder der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten widersprechen mdchten oder wenn Sie
mochten, dass wir eine elektronische Kopie lhrer personenbezogenen Daten an ein anderes Unternehmen Gbermitteln,
kénnen Sie uns telefonisch unter 00800 0456 7890 oder +44 (0) 207 839 1481 oder per E-Mail an
individualrightsrequests@bofa.com kontaktieren. Sie kénnen lhre personenbezogenen Daten auch auf Global Card
Access aktualisieren. Wir werden lhre Antrage im Einklang mit geltendem Recht beantworten.

Geben Sie in Ihrem Antrag bitte an, welche personenbezogenen Daten Sie dndern lassen mochten oder ob Sie es
vorziehen, dass die personenbezogenen Daten aus unseren Datenbestanden entfernt werden, oder teilen Sie uns mit,
welche sonstigen Beschrdankungen Sie unserer Nutzung der personenbezogenen Daten auferlegen mochten. Es dient
Ihrem Schutz, dass wir nur Antragen hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten stattgeben; ferner ist es
gegebenenfalls notwendig, lhre Identitadt zu verifizieren, bevor wir lhrem Antrag stattgeben. Wir streben an, lhren
Antrag so frih wie verninftigerweise moglich zu bearbeiten.

Bitte beachten Sie, dass wir moglicherweise bestimmte personenbezogene Daten fiir Zwecke der Fiihrung von
Unterlagen und/oder behordlicher Angelegenheiten und/oder des Abschlusses von Transaktionen, die Sie vor der
Beantragung von Anderungen oder Léschungen eingeleitet haben, speichern missen. Es kénnen ferner verbleibende
personenbezogene Daten existieren, die in unseren Datenbestdnden und anderen Unterlagen verbleiben und nicht
entfernt werden. Wenn Sie eine Léschung verlangen, sind wir danach moglicherweise nicht mehr in der Lage,
Dienstleistungen flr Sie zu erbringen.

Sie kbnnen eine Beschwerde bei einer EU/EWR-Datenschutzbehdorde fur Ihr Land oder Ihre Region einreichen, in
dem/der Sie lhren gewohnlichen Wohnsitz oder Arbeitsplatz haben oder in dem/der eine mutmalliche Verletzung des
geltenden Datenschutzgesetzes stattfindet. Eine Liste der Datenschutzbehdérden ist verfigbar unter:
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080.

Aufbewahrungsfrist

Wir speichern personenbezogene Daten so lange, wie dies im Hinblick auf den Zweck bzw. die Zwecke, fir den bzw. die
diese Daten erfasst wurden, notwendig ist. Die Kriterien zur Bestimmung unserer Aufbewahrungsfristen umfassen:

(i) die Dauer der bestehenden Geschéaftsbeziehung mit unserem Kunden und der Erbringung der Dienstleistungen,

(ii) die Existenz einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen, oder (iii) ob die Aufbewahrung im Hinblick auf
unsere rechtliche Stellung ratsam ist (etwa in Bezug auf maRgebliche Verjahrungsfristen, Rechtsverfahren oder
behordliche Ermittlungen); (iv) Art der betroffenen personenbezogenen Daten, und (v) die betroffene(n)
Gerichtsbarkeit(en).

Die angemessene Aufbewahrungsfrist wird von Fall zu Fall festgelegt und hangt davon ab, wie lange wir lhre
personenbezogenen Daten fur den/die Zweck(e) aufbewahren mussen, fur den/die sie erhoben wurden. Zum Beispiel
mussen wir lhre personenbezogenen Daten moglicherweise aufbewahren, um fiir unsere(n) Klienten Dienstleistungen
zu erbringen, um einer rechtlichen Verpflichtung nachzukommen, der wir unterliegen, oder in Situationen, in denen die
Aufbewahrung angesichts unserer Rechtsposition ratsam ist (z. B. in Bezug auf geltende Verjahrungsfristen,
Rechtsstreitigkeiten oder behordliche Untersuchungen). Die Aufbewahrungsfrist kann je nach Gerichtsbarkeit variieren.
Beispielsweise werden personenbezogene Daten, die zum Zwecke der Erfillung unserer gesetzlichen und
regulatorischen Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Verhinderung von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung
(wie unten beschrieben) verarbeitet werden, je nach Rechtsordnung bis zu 20 Jahre ab dem Datum, an dem sie bei BofA
DAC eingehen, oder bis zu 10 Jahre ab dem Enddatum der Kundenbeziehung aufbewahrt. Beispiel:

e Wirsind verpflichtet, bestimmte personenbezogene Daten aufzubewahren, um fir unsere Kunden
Dienstleistungen mindestens bis zur Beendigung der Beziehung und manchmal fiir einen Zeitraum danach zu
erbringen;
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e  Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten auf, wenn dies aus Griinden im Zusammenhang mit einem
Rechtsanspruch oder einer Beschwerde verninftigerweise erforderlich ist, wenn wir einer behérdlichen
Untersuchung unterliegen oder wenn wir uns in einem Gerichtsverfahren verteidigen oder einer
Aufsichtsbehorde antworten oder auf eine glltige rechtliche Anfrage reagieren mussen, wie z. B. eine
Aufbewahrungsanordnung, eine Vorladung oder einen Durchsuchungsbefehl;

e Wir speichern die unter Verwendung von Cookies erfassten Informationen gemal der Cookie-Richtlinie, die
unter https://business.bofa.com/content/dam/boamlimages/documents/articles/ID19 0760/Cookie Policy.pdf
verfligbar ist;

e Wirsind verpflichtet, bestimmte personenbezogene Daten aufzubewahren, um unseren gesetzlichen und
regulatorischen Verpflichtungen im Zusammenhang mit der Verhinderung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung nachzukommen, und diese Informationen werden in Ubereinstimmung mit den
geltenden Geldwaschegesetzen aufbewahrt, einschlielich der 5. Geldwascherichtlinie (Richtlinie (EU)
2018/843) und der Umsetzung der Gesetze des Vereinigten Koénigreichs und der EU-Mitgliedstaaten; und

e Wir sind verpflichtet, Informationen iiber Zahlungen in Ubereinstimmung mit der Zahlungsdienstrichtlinie (PSD
2) (EU) 2015/2366 und den geltenden Gesetzen des Vereinigten Konigreichs und der EU-Mitgliedsstaaten
aufzubewahren.

Nutzung von Dienstleistungen durch Minderjahrige

Die Dienstleistungen richten sich nicht an natiirliche Personen unter achtzehn (18) Jahren, auch erfassen wir nicht
wissentlich personenbezogene Daten von Personen unter 18 Jahren.

Gerichtsbarkeit und grenziiberschreitende Ubermittlung

Personenbezogene Daten kénnen in jedem Land gespeichert und verarbeitet werden, in dem wir Uber Betriebsanlagen
verfligen oder Dienstleistungsanbieter beauftragen, wie etwa in den USA. In bestimmten Féllen sind Gerichte oder
Strafverfolgungs-, Aufsichts- oder Sicherheitsbehdrden in diesen anderen Landern berechtigt, auf personenbezogene
Daten zuzugreifen.

Wenn Sie im Europdischen Wirtschaftsraum (EWR), im Vereinigten Konigreich oder der Schweiz anséassig sind, gilt
Folgendes: Einige Lander sind von der Europaischen Kommission anerkannt, die britische Datenschutzaufsichtsbehorde
und die Schweizer Datenschutzaufsichtsbehérde, die ein angemessenes Datenschutzniveau gemal ihren Standards
bieten (die vollstédndige Liste dieser Lander fir den EWR ist hier verflgbar: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection _en; hier fiir das Vereinigte Kénigreich: https://www.gov.uk/government/publications/uk-
approach-to-international-data-transfers/international-data-transfers-building-trust-delivering-growth-and-firing-up-
innovation und hier fur die Schweiz:
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/datenschutz/international/angemessenheit.html). Es sind keine
zusatzlichen Schritte erforderlich, wenn wir personenbezogene Daten in diese Lander Gbermitteln. Im Hinblick auf
Datenlbermittlungen vom EWR, vom Vereingten Koénigreich oder von der Schweiz in von der Europaischen Kommission
als nicht angemessen eingestufte Lander haben wir angemessene Schutzvorkehrungen ergriffen, wie etwa die von der
Europdischen Kommission anerkannten Standard-Vertragsklauseln zum Schutz von personenbezogenen Daten. Sie
kénnen eine Kopie dieser Sicherheitsvorkehrungen erhalten, indem Sie uns wie unten beschrieben kontaktieren.
Ubertragungen kénnen auch aufgrund von Vertragen in lhrem Interesse oder auf lhren Wunsch erfolgen.

Aktualisierungen dieser Datenschutzerklarung

Wir kdnnen diese Datenschutzerkldrung, einschlieRlich der Liste der BofA EU/UK-Unternehmen, von Zeit zu Zeit andern.
Der Hinweis , Letzte Uberarbeitung” zu Beginn dieser Datenschutzerklarung gibt an, wann diese zuletzt Uberarbeitet
wurde. Anderungen werden mit Einstellung der (iberarbeiteten Datenschutzerklarung wirksam. Die Nutzung der
Dienstleistungen im Anschluss an diese Anderungen (oder lhre fortgesetzte Bereitstellung personenbezogener Daten an
uns) ist Ausdruck der Zustimmung zur Uberarbeiteten Datenschutzerklarung.
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Kontakt

Wenn Sie Fragen zu dieser Datenschutzerklarung haben, wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten
unter dpo@bofa.com.

Sie finden auch Kontaktdaten fur unsere verbundenen Unternehmen unter folgendem Link:
https://business.bofa.com/content/boaml/en us/contactus.html

Um uns bei der Bearbeitung lhrer Anfrage zu helfen, geben Sie bitte Ihren vollstandigen Namen und den Namen der
BofA-Einheit (Bank of America Europe DAC) an, die lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, und/oder jede
Referenznummer, die Ihnen zur Verfligung gestellt wurde.

Zusatzliche Informationen fur Frankreich

Nach franzésischem Recht haben natiirliche Personen das Recht, Richtlinien flr die Speicherung, Léschung und
Offenlegung ihrer personenbezogenen Daten nach ihrem Tod festzulegen. Dieses Recht kann durch Kontaktaufnahme
mit uns ausgelibt werden, wie im Abschnitt , Kontakt” beschrieben.

Zusatzliche Informationen fur die Schweiz

Nach schweizerischem Recht konnen Sie auch dem Datenschutzbeauftragten in der Schweiz schreiben:
Frau Nicole Busslinger-Roch

Stockerstrasse 23

8002 Zurich, CH

Anhang — Beispiele flr wichtige Gesetze im Zusammenhang mit rechtlichen
Verpflichtungen als Rechtsgrundlage

Einhaltung der geltenden Gesetzesregeln und -vorschriften, die die Bank betreffen, einschlieflich der folgenden
Beispiele fur wichtige Statuten (und in Bezug auf die Gesetzgebung, einschlieRlich aller Nachfolgegesetze in der jeweils
glltigen Fassung, oder verlangert, erneut in Kraft gesetzt, von Zeit zu Zeit ergénzt und wie in dem betreffenden
Mitgliedstaat des Europaischen Wirtschaftsraums oder dem Vereinigten Kénigreich von Zeit zu Zeit umgesetzt oder
anderweitig wirksam, einschlieRlich solcher Gesetze, die aufgrund des britischen Gesetzes Uber den Austritt aus der
Europaischen Union von 2018 Teil des inlandischen Rechts des Vereinigten Konigreichs sind).
e Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und alle einschldgigen Gesetze des Vereinigten Konigreichs und
der EU-Mitgliedsstaaten zu ihrer Umsetzung
e die 5. Richtlinie zur Bekampfung der Geldwasche (Richtlinie (EU) 2018/843) und alle einschlagigen Gesetze des
Vereinigten Konigreichs und der EU-Mitgliedstaaten zu ihrer Umsetzung
e die Zahlungsdienste (PSD 2) - Richtlinie (EU) 2015/2366 und alle einschlagigen Gesetze des Vereinigten
Konigreichs und der EU-Mitgliedstaaten zu ihrer Umsetzung
e Nationale Gesetzgebung zur Bereitstellung von Bank- und Zahlungsdienstleistungen, einschlieRlich nationaler
Gesetzgebung in GroRbritannien und EU-/EWR-Mitgliedsstaaten, die zusatzliche Verpflichtungen zu denen aus
der PSD2 schaffen
e  Multilaterale Interchange-Gebuhrenverordnung (EU) 2015/751 und einschlégige Gesetze des Vereinigten
Konigreichs und der EU-Mitgliedstaaten zu ihrer Umsetzung
e Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur Anderung
der Verordnung (EG) 924/2009 (Verordnung Uber grenziberschreitende Zahlungen) und aller einschlagigen
Gesetze des Vereinigten Konigreichs und der EU-Mitgliedstaaten zu ihrer Umsetzung
e Richtlinie zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation 2002/58/EG und alle einschlagigen Gesetze
des Vereinigten Konigreichs und der EU-Mitgliedstaaten zu ihrer Umsetzung
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e |reland Stamp Duties Consolidation Act 1999 (in der durch den Finance Act 2015 gednderten Fassung)

Bank of America Europe Designated Activity Company

Two Park Place, Hatch Street, Dublin 2, Irland. In Irland eingetragen (Nr. 229165). MwSt.-Nr. IE 8229165F. Geschaftssitz: Two Park
Place, Hatch Street, Dublin 2, Irland. Eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der Bank of America Corporation. Eine Liste der
Namen und personlichen Details aller Vorstandsmitglieder des Unternehmens ist am Geschéftssitz des Unternehmens gegen eine
geringe Gebuhr 6ffentlich einsehbar. Bank of America Europe Designated Activity Company wird von der Central Bank of Ireland
reguliert.
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